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Wartungsvertrag

ComfoB-Casa Luftbefeuchtereinheit

Wartungsvertrag fur ComfoB-Casa Luftbefeuchtereinheit
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/ehnder Wartungsvertrage —
einfach, sicher, wirtschaftlich

Zehnder Gerate sorgen tagtaglich fur hdchsten indi-
viduellen Komfort. Dabei sind sie mit Tausenden von
Schaltvorgédngen und Leistungsanpassungen hohen
Beanspruchungen ausgesetzt. Auch wenn Zehnder
Gerate hochsten Qualitatsanspriichen entsprechen,
kann ein Verschleiss von mechanischen und elektro-
nischen Teilen, sowie eine Verschmutzung trotz einge-
bauter Filter nicht verhindert werden. Mit einem \War-
tungsvertrag wird die Sicherheit der Anlage sowie die
Hygiene gewahrleistet. Ein regelmassiger Check der
Anlage stellt einen einwandfreien Betrieb sicher, erhoht

die Lebensdauer und vermittelt ein gutes Gefunl.

+ Vorteile einer regelmassigen

Reinigung und Hygienekontrolle

m Einwandfreier Betrieb und maximale Lebensdauer des Gerates

Hdéchste Hygieneanforderungen dank professioneller Reinigung
(Hygiene Zertifikat SWKI VA 104/VDI 6022)

Umweltschonende, wirtschaftliche und energieeffiziente Betriebsweise

Frihzeitige Erkennung von Hygieneproblemen

m Verldsslich gutes Raumklima zu kalkulierbaren Kosten
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L eistungen fur den Wartungsvertrag
ComfoB-Casa

1. Sichtkontrolle 2. Reinigung
m Prufung des Geréates auf Dichtheit m Reinigung und Desinfektion des Gerates/der Anlage
m Prifung der Wasserzufiihhrung m Reinigung des Abluftsensors

inkl. Druckreduktionsventil
m Prifung der elektrischen Zuleitung

m Prufung der Sensorenzuleitung Abluft

3. Geratecheck Leistungsausschluss

m Allgemeiner Geratecheck und Funktionskontrolle Austausch und Ersatz der Befeuchtereinheit ist nicht Be-

m Uberpriifung der Einstellwerte standteil des Wartungsvertrages. Ein allfalliger Ersatz ist

m Prifung der wasserfiihrenden Teile auf Dichtheit kostenpflichtig und wird direkt tber die Firma Bédert AG

m Uberpriifung der Sicherheitselemente Minsingen abgewickelt und in Rechnung gestellt.(Kosten
pro Befeuchtereinheit CHF 190.-, Preisstand Marz 2019,
Preisénderungen vorbehalten)

Bemerkungen:

Der Wartungsvertrag Zehnder ComfoB-Casa sollte nach der Inbetriebnahme der Luftbefeuchtereinheit abgeschlossen werden. Fiir einen zuverlassigen Betrieb und zur Weiter-
fuhrung des Hygiene Zertifikat (SWKI VA 104/VDI 6022) der Befeuchtereinheit, ist ein jahrlicher Wartungszyklus zwingend. Die Mindestlaufzeit des ComfoB-Casa Wartungver-
trages betragt 2 Jahre. Danach verlangert sich der Vertrag jeweils stillschweigend um 1 Jahr, falls er nicht, unter Einhaltung einer zweimonatigen Kiindigungsfrist, schriftlich auf
das Monatsende gekundigt wird.

Konditionen Wartungsvertrag ComfoB-Casa

Nur ComfoB-Casa Wartungsvertrag 295.—

ComfoB-Casa Wartungsvertrag in Kombination mit Zehnder Liiftungsgerat Wartungsvertrag 185.—-

Preis in CHF / Jahr / exkl. MwSt.



Wartungsvertrag ComfoB-Casa Befeuchtereinheit

Eigentumer /Verwaltung

(Vom Vertragsnehmer/Antragsteller auszuflillen)
Eigentimer/Verwaltung

Name /Vorname

Strasse /Nr.

PLZ/Ort

Mobil/ Telefonnummer

E-Mail

Anlagestandort

(Bitte ausfullen, wenn nicht gleiche Adresse wie oben)
Kontaktperson vor Ort: Name/Vorname
Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Kontaktangaben zur Person vor Ort, Telefonnummer
Mobil/ Telefonnummer

E-Mail

Inbetriebnahmedatum der Befeuchtereinheit durch Zehnder Group Schweiz AG

Leistungsbeschreibung/ Ihre Vertragswahl

Wartungsvertrag ComfoB-Casa Bereits bestehender Wartungsvertrag eines Zehnder LUftungsgerétes

(Auszufullen wenn Sie bereites einen bestehenden Wartungsvertrag mit einem Zehnder Luftungsgerat haben)

Geréatetyp des bestehenden Wartungsvertrages Seriennummer
Kundennummer Auftragsnummer
Vertragsnummer Wartungsvertrag Nr.

(Von Zehnder auszuftllen und mit Bestatigung an den Vertragsnenmer/Antragsteller zu retournieren; Details zu ComfoB-Casa Vertrag)

Kundennummer Auftragsnummer
Vertragsnummer Wartung Nr.
Projektnummer Equipment

Vertragsbeginn
Die allgemeinen Bedingungen fir Zehnder Wartungsvertrage sind integraler Bestandteil dieses Wartungsvertrags. Der Vertragsnehmer
bestétigt, dass die allgemeinen Bedingungen fur Zehnder Wartungsvertrage erhalten und gelesen zu haben.

Ort/Datum Unterschrift Vertragsnehmer/Antragsteller
Gréanichen, Datum Unterschrift Zehnder
Gerne stellen wir Ihnen nach Erhalt die Vertragsbestétigung zu. Visum Zehnder Mitarbeiter

Herzlichen Dank fur Ihr Vertrauen.
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Zehnder Group Schweiz AG - Moortalstrasse 3 - 5722 Granichen “
T +41628551111 - F +41628551122 - wartung.csy@zehnder-systems.ch - www.zehnder-systems.ch zeh



Allgemeine Bedingungen

fur Zehnder Wartungsvertrage

1. Anwendbarkeit

Diese allgemeinen Bestimungen gelten durch gegenseitige Unterzeichnung

des Wartungsvertrags durch den Vertragsnehmer und Zehnder. Der Ver-

tragsnehmer bestétigt mit Unterzeichnung, dass er zum Abschluss des War-
tungsvertrags berechtigt ist, insbesondere, dass er Uber allfallig notwendige

Genehmigungen des Eigentimers der Liegenschaft verfugt, sofern der Ver-

tragsnehmer nicht selbst deren Eigentiimer ist.

2. Leistungen

Der Vertragsnehmer kann zwischen mehreren Angeboten wéhlen. Pro Gerat

oder Zusatzmodul wird ein Vertrag abgeschlossen. Es gelten die im Angebot

beschriebenen Bedingungen. Zehnder ist berechtigt, die Bedinungen und Leis-
tungen jederzeit zu @ndern. In diesem Fall informiert Zehnder den Vertrags-
nehmer vorgangig. Bei wesentlichen Anderungen der Leistungen von Zehnder
kann der Vertragsnehmer den Vertrag mit Zehnder ausserordentlich kiindigen.

Ohne Widerspruch des Vertragsnehmers innerhalb von 30 Tagen nach Ankiin-

digung der Leistungsanderungen erklart sich der Vertragsnehmer mit den ge-

anderten Bedingungen einverstanden.

3. Leistungserbringung

Zehnder fiihrt die Leistungen einmal jahrlich im Abstand von ungeféhr 10 bis

14 Monaten nach den jeweils anerkannten Instandhaltungsmethoden aus.

Zehnder berlicksichtigt dabei die gesetzlichen Bestimmungen, anwendbaren

Normen und die Vorgaben unserer Produkteverordnung. Sofern in der Leis-

tungsbeschreibung nichts anderes vereinbart worden ist, erbringt Zehnder die

Leistungen von Montag bis Donnerstag in der Zeit zwischen 07.30-12.00 und

13.00-17.00 Uhr, freitags bis 16.30 Uhr. Zehnder setzt geschulte Techniker ein

und halt Werkzeuge und Messgerate bereit, die fiir die Ausflihrung der be-
schriebenen Leistungen erforderlich sind.

4. Leistungsausschliisse

Folgende Leistungen sind in den Wartungspakten ausgeschlossen:
Instandhaltungsarbeiten aufgrund héherer Gewalt, unsachgemésse bzw.
fehlerhafte Behandlung der Anlage(n) durch Anlagebetreiber, Uberlastung
oder Vandalismus, Einwirkung von Feuer, Wasser, Bruch, Frost, Korrosionen,
Feuchtigkeit, Uberspannungsschaden elektrischer Zuleitungen, Schaden,
die durch den Geratenutzer entstanden sind sowie aufgrund von Stromunter-
briichen oder durch Geb&udeverédnderungen;

- Technische Verbesserungen, Beseitigungen von Schwachstellen oder Ande-
rungen der Anlage, auch wenn diese aufgrund neuer Vorschriften erforderlich
oder von den zustandigen Uberwachungsstellen eUfohlen oder angeordnet
werden;

- Instandhaltungsarbeiten an der Stromzuleitung;

- Oberflachenbehandlung von Anlageteilen;

- Umbau oder Modernisierung der Anlage;

- Nachtragliche Luftmengenanpassungen / Messungen und technische Ande-
rungen;

- Wartungsarbeiten an externen Vorwarm- und Nachheizregister;

- Das Wechseln/ Reinigen von Ein- und Auslassventilfiltern (CLD-Filter), ausser
gemass Zusatzoptionen geméss Angebot;

- Reinigung des Rohr- und LuftverteilsysteU, oder Spezialreinigungen am
Gerét;

- Uberpriifung von Wirkungsgrad der Leistung der Anlage;

- Zehnder gewahrt keinen 24h Support/ Pikett fir Komfortliftungsgerate;

- Samtliche Arbeiten bei fiir Zehnder nicht gewahrtem Zugang zur Anlage bzw.
zum Gerét.

5. Immaterialgiterrechte

Alle ImmaterialgUterrechte an der Anlage einschliesslich jener an der Steue-
rungssoftware, welche den Routinebetrieb, die Wartung und die Reparaturen
ermdglicht, sind Eigentum von Zehnder. Zehnder ist berechtigt, die Steue-
rungssoftware zu aktualisieren. Dies schliesst die Behebung von Defekten und
geringfligigen Verbesserungen ein. Zehnder ist berechtigt, zusatzliche Geréate
und/oder Software zu installieren und diese sofern geeignet mit den Zehnder
Service Geraten zu verbinden, um die Funktionalitat der installierten Steue-
rungssoftware zu verbessern. Zusatzgeréate und/oder ein Fernliberwachungs-
system sofern von Zehnder geliefert und/oder zusatzliche Software bleiben
im Eigentum von Zehnder und kénnen bei Beendigung des Wartungsvertrages
wieder deaktiviert oder entfernt werden. Zehnder ist berechtigt, ein Ferntber-
wachungssystem zu installieren, das Zehnder den Zugang zur Steuerungs-
software zwecks Herunterladen, Gebrauch und Aktualisierung der Daten, die
Beschaffung von Schnittstellen Informationen sowie den Zugriff auf Protokolle
erlaubt.

6. Datenschutz

Im Zusammenhang mit der Wartung kann Zehnder Personendaten (z.B. Name,
Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Nutzung von Zehnderangeboten, Nutzungs-
daten des Luftungsgeréts von Zehnder u.w.) des Vertragsnehmers nach den
anwendbaren Datenschutzbestimmungen bearbeiten. Mit Unterzeichnung
dieses Wartungsvertrags erklért sich der Vertragsnehmer mit der Bearbeitung
dieser Personendaten einverstanden.

Sofern Zehnder durch die Leistungserbringung Personendaten weiterer Per-
sonen bearbeitet (z.B. Mieter), verpflichtet sich der Vertragsnehmer dafiir zu
sorgen, die betroffenen Personen Uber die Datenbearbeitung durch Zehnder
zu informieren und sofern notwendig, die entsprechenden Einwilligungen ein-
zuholen. Zehnder kann vom Vertragsnehmer jederzeit die Herausgabe entspre-
chender Nachweise verlangen.
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7. Pflichten des Vertragsnehmers

Der Vertragsnehmer gewahrt Zehnder zur Ausfiihrung der Leistungen zu den
jeweils vereinbarten Arbeitszeiten Zutritt zu allen Teilen der Anlage(n). Der Ver-
tragsnehmer informiert Zehnder rechtzeitig, 3 Tage vor dem Ausfiihrungstermin,
Uber Abbruch, Zerstérung oder langerfristige Stilllegung der Anlage, wobei im
letzteren Fall Massnahmen gegen Stillstandschaden zu empfehlen sind. Wenn
die Ausflihrung ohne Zehnder Verschulden und keiner rechtzeitgen Information
durch den Vertragnehmer, nicht getatigt werden kann, wird fir die entstande-
nen Umtriebskosten ein Betrag von CHF 80.- in Rechnung gestellt. Ferner teilt
der Vertragspartner Zehnder unverziglich ihm bekannt gewordene Schaden
sowie Anderungen der Betriebsbedingungen mit. Der Vertragsnehmer ist fiir
allfallige Fremdinstallationen verantwortlich.

Der Vertragsnehmer verpflichtet sich bei Eigentimerwechsel Liegenschaft, in
welcher das Zehnder-Liftungsgerét installiert ist (z.B. Verkauf), alle Rechte
und Pflichten aus diesem Vertrag auf den Rechtsnachfolger zu Gbertragen. Bei
Eigentimerwechsel kann Zehnder nach freiem Ermessen den Vertrag unter
Einhaltung einer zweimonatigen Frist auf das Monatsende aufldsen und eine
Gebuhr fur die vorzeitige Beendigung verlangen.

L&ést Zehnder bei Eigentiimerwechsel den Vertrag nicht auf, bleibt der Vertrags-
nehmer bis zum Ende der Mindestlaufzeit verpflichtet. Im Falle eines Ubertrags
des Vertrags auf einen neuen Eigentimer bleibt der Vertragspartner wahrend
3 Monaten nach Ubertragung fiir samtliche Forderungen von Zehnder aus die-
sem Vertrag zusammen mit dem neuen Vertragspartner solidarisch haftbar.

8. Wartungspreis

a) Zahlungsvereinbarung

Im Wartungspreis sind die nach dem Vertrag beschriebenen Leistungen inkl.
Fahrgelder und Fahrzeiten enthalten. Die Vertragskosten sind jeweils fir ein
Vertragsjahr im Voraus zu entrichten. Samtliche Forderungen von Zehnder
gegeniiber dem Vertragsnehmer sind innert 30 Tagen nach Rechnungsstellung
vollstéandig zu bezahlen. Bei Zahlungsverzug ist Zehnder berechtigt, die Leis-
tungen auszusetzen und eine Mahngeblhr vom Vertragsnehmer zu erheben.
b) Anpassung des Wartungspreises

Der Vertragspreis entspricht den bei Abschluss des Vertrages gultigen Kos-
ten. Zehnder ist nach Abschluss des Vertrags berechtigt, insbesondere bei fir
Zehnder selbst gestiegenen Kosten, Preisanpassungen vorzunehmen. Wider-
setzt sich der Vertragsnehmer einer nachtraglichen Preisanpassung innert 30
Tagen nach deren Ankilindigung durch Zehnder, steht ihm ein ausserordentli-
ches Kiindigungsrecht zu. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Preisanpassung von
Seiten des Vertragsnehmers als angenommen.

Der Vertragsnehmer tragt im Zusammenhang mit diesem Vertrag stehende
Steuern und Gebihren.

9. Haftung

Die Haftung von Zehnder ist soweit gesetzlich zuldssig ausgeschlossen. Fuhrt
der Vertragsnehmer, dessen Beauftragter oder Drittpersonen ohne vorgéangige
Zustimmung von Zehnder irgendwelche Arbeiten an der erwahnten Anlage(n)
aus, so lehnt Zehnder jegliche Haftung ab. Um die Sicherheit und den Betrieb
der Anlage nach einem solchen Eingriff wieder zu gewéhrleisten, kann Zehnder
auf Kosten des Vertragsnehmers eine Zustandsanalyse durchfuihren. Zehnder
haftet nicht fir Ausfélle, Schwankungen oder Veranderungen die den Betrieb
der Anlage beeintrachtigen, unabhangig der Ursache.

10. Méngel

Zehnder gewahrt, anstelle der gesetzlichen Gewahrleistung, auf die ausgefiihr-
ten Arbeiten gemass diesem Vertrag eine eingeschrankte Garantie, sofern der
Vertragsnehmer allfallige Mangel innert zehn Tagen nach deren Entdekcung
bzw. ldngestens sechs Monate nach letzter Leistungserbringung von Zehnder
an Zehnder mitteilt. Zehnder entscheidet nach freiem Ermessen Uber die Art
der Méngelbehebung. Die Garantie beschrankt sich auf die jeweils von Zehnder
ausgefiihrten Arbeiten. Ausgeschlossen von dieser Garantie sind Leistungeein-
bussen u.dgl., die auf normale Abnutzung oder vorbestehende Méngel zuriick-
zuflihren sind oder die wahrend des Zahlungsverzugs des Vertragsnehmers
bis zur vollstandigen Bezahlung s@mtlicher ausstehender Forderungen von
Zehnder entstehen. Die Garantie erlischt in jedem Falle, sofern der Vertrags-
nehmer Arbeiten am Gerat durch Dritte ausfiihren lasst oder zum Zeitpunkt der
Anzeige eines Mangels der Wartungsvertrag durch den Vertragspartner nicht
mehr besteht. Im Ubrigen ist die gesetzliche Gew&hrleistung fiir Mangel explizit
ausgeschlossen.

11. Vertragslaufzeiten

a) Mindestvertragsdauer fir ComfoB-Casa Vertrag

- Die Mindestlaufzeit betragt 2 Jahre.

b) Verlangerung

Samtliche Wartungsvertrage verlangern sich jeweils stillschweigend um ein
Jahr, sofern der Kunde nicht unter Einhaltung einer zweimonatigen Kundi-
gungsfrist der Verlangerung schriftlich widersprochen hat.

12. Schlussbestimmungen

a) Keine Abtretung

Abgesehen von Féllen gemass Ziff. 7 dieser Bedingungen ist der Vertrags-
nehmer nicht berechtigt, ohne Zustimmung von Zehnder den Vertrag auf einen
Dritten zu Ubertragen.

b) Anwendbares Recht

Friihere Vereinbarungen werden durch den Abschluss dieses Wartungsver-
trags aufgehoben. Auf diesen Vertrag ist ausschliesslich schweizerisches
Recht anwendbar.

c) Gerichtsstand

Gerichtsstand fur Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag inkl.
dessen Giltigkeit ist Granichen. Zehnder ist auch berechtigt, am Wohnsitz des
Vertragsnehmers zu klagen.
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