
Corpi riscaldanti design Ventilazione comfort per ambienti 
Sistemi con soffitti e pannelli radianti Purificazione industriale dell’aria

always the best climateGuida brev

Dove posso trovare il  
numero di serie del mio  
apparecchio di ventilazione?
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Dove posso trovare il numero di serie del mio apparecchio di ventilazione? Dove posso trovare il numero di serie del mio apparecchio di ventilazione? 

In questo modo è possibile trovare  
rapidamente le informazioni sul  
proprio impianto.

Grazie alla designazione del tipo di apparecchio e al numero di serie, 
il nostro team di assistenza è in grado di identificare il vostro tipo di 
ventilazione. La targhetta si trova in una posizione diversa a seconda 
dell‘apparecchio di ventilazione. Qui è possibile trovare la posizione 
dei numeri sul proprio apparecchio.
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Informazioni per i nuovi apparecchi 
di ventilazione 
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La targhetta si trova in basso al  
centro del frontale del cassone.
La designazione del tipo di apparecchio (1) 
si trova in alto a sinistra sulla targhetta.  
Il numero di serie (2) si trova dietro la  
designazione “CODENR.”.

ComfoAir G90/G91

La targhetta si trova in basso al centro sul 
fondo del cassone. 
La designazione del tipo di apparecchio (1)  
si trova in alto a destra sulla targhetta.
Il numero di serie si trova al secondo posto 
sotto il logo Zehnder.

ComfoAir 180
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Dove posso trovare il numero di serie del mio apparecchio di ventilazione? Dove posso trovare il numero di serie del mio apparecchio di ventilazione? 

La targhetta si trova sul lato sinistro  
o destro del cassone a seconda della  
versione dell'apparecchio. 
La designazione del tipo di apparecchio (1) 
si trova in alto a destra sulla targhetta.
Il numero di serie (2) si trova al secondo 
posto sotto il logo Zehnder.

ComfoAir 200

La targhetta di identificazione si trova in 
alto nella parte anteriore, al centro del 
cassone. 
La designazione del tipo di apparecchio (1)  
si trova in alto a destra sulla targhetta.
Il numero di serie (2) si trova al secondo 
posto sotto il logo Zehnder.

ComfoAir 350

La targhetta si trova in alto nella parte an-
teriore centrale del coperchio del cassone.
La designazione del tipo di apparecchio (1) 
si trova in alto a destra sulla targhetta.
Il numero di serie (2) si trova al secondo 
posto sotto il logo Zehnder.

ComfoAir 500

La targhetta si trova in basso al centro 
sul fondo del cassone. 
La designazione del tipo di apparecchio 
(1) si trova in alto a destra sulla targhetta.
Il numero di serie (2) si trova al secondo 
posto sotto il logo Zehnder.

ComfoAir 550
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Dove posso trovare il numero di serie del mio apparecchio di ventilazione? Dove posso trovare il numero di serie del mio apparecchio di ventilazione? 

La targhetta si trova nella parte superiore 
dell'apparecchio, sotto la copertura grigia 
(aprire l’aletta nera e poi la copertura).
La designazione del tipo di apparecchio (1)  
si trova in alto a destra sulla targhetta.
Il numero di serie (2) si trova al secondo  
posto sotto il logo Zehnder.

ComfoAir Q 350 / 450 / 600

La targhetta si trova in alto a sinistra sul 
cassone.
La designazione del tipo di apparecchio (1)  
si trova in alto a destra sulla targhetta.
Il numero di serie (2) in basso a sinistra si 
trova dietro la dicitura “Serial-No.”.

ComfoAir SL 220

La targhetta si trova in alto nella parte an-
teriore centrale del coperchio del cassone.
La designazione del tipo di apparecchio (1) 
si trova in alto a destra sulla targhetta.
Il numero di serie (2) si trova al secondo 
posto sotto il logo Zehnder.

ComfoAir SL 330

La targhetta si trova nel cassone; a tale 
scopo è necessario smontare il frontale.
La designazione del tipo di apparecchio 
(1) si trova in alto a destra sulla targhetta 
sotto li logo Zehnder. Il numero di serie (2) 
si trova dietro la dicitura “Serial-No.”.

ComfoSpot 50
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Wo finde ich meine Seriennummer?
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Dove posso trovare il numero di serie del mio apparecchio di ventilazione? Dove posso trovare il numero di serie del mio apparecchio di ventilazione? 

La targhetta si trova dietro la copertura. 
La designazione del tipo di apparecchio non è 
riportata sulla targhetta, ed è ComfoAir 70.  
Il numero di serie (2) si trova dietro la dicitura 
“Numero di serie:”.

ComfoAir 70

La targhetta si trova sul lato sinistro del 
cassone.
La designazione del tipo di apparecchio (1)  
si trova in alto a destra sulla targhetta.
Il numero di serie (2) si trova dietro la  
dicitura “Article Nr.”.

ComfoBox

Possedete un apparecchio di 
ventilazione di ultima generazione?

I nostri nuovi apparecchi di ventilazione sono ora dotati di un’etichetta 
adesiva sulla quale è possibile individuare facilmente il numero di serie. La 
posizione dell'etichetta adesiva sull’apparecchio di ventilazione è la stessa 
delle vecchie etichette.

Serial number

Cannot scan?
product-registration.zehnder-systems.com

Scan for  
registration 
and product
information

Congratulations 
on your healthy 
indoor climate!

 ■ This product will supply your home with fresh air

1509040021
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Servizi di assistenza Zehnder Servizi di assistenza Zehnder

Qualsiasi domanda sul vostro sistema di ventilazione 
comfort troverà qui una risposta!

Buono a sapersi

Portale di assistenza (solo in tedesco)  zehnder-systems-ch.zendesk.com
Linea diretta di assistenza  Tel. 062 855 12 88

Assistenza per tutte le domande tecniche sul vostro apparecchio di 
ventilazione. Inserite la vostra richiesta nel nostro portale di assistenza  
o richiedete supporto tramite la nostra linea diretta.

Linea diretta/Servizio di picchetto pompe di calore Tel. 062 855 12 95

Al di fuori degli orari di ufficio, potete raggiungerci come segue:
Da lunedì a giovedì   dalle 17.00 alle 22.00
Venerdì    dalle 16.30 alle 22.00
Sabato / Domenica   dalle 07.30 alle 22.00

Filtri di ricambio  ch.zehnder-filtershop.com/de

Ordinate comodamente i filtri di ricambio per il vostro apparecchio di 
ventilazione tramite il nostro shop filtri.

FAQ www.zehnder-systems.ch/it/ventilazione-comfort

Qui troverete le risposte a domande generali sul sistema di ventilazione 
comfort e sul vostro apparecchio di ventilazione comfort.

Consulenza (solo in tedesco) zehnder-systems-ch.zendesk.com

Avete domande sulla nostra offerta di manutenzione, desiderate un  
preventivo per la pulizia dell'impianto o prenotare soltanto una prima 
ispezione? Potete contattarci in modo comodo e semplice tramite il sito  
web Zehnder o il portale di assistenza online Zehnder Zendesk e inoltrare  
la vostra richiesta. E ricordate: quante più informazioni riceveremo sul  
vostro apparecchio e sulle vostre necessità, tanto più efficacemente 
sapremo offrirvi il nostro supporto.

Zehnder Zendesk – per trovare 
rapidamente aiuto online!

Scansiona e vai 
direttamente a 
Service-Portal

https://zehnder-systems-ch.zendesk.com/hc/de
https://ch.zehnder-filtershop.com/de
https://zehnder-systems-ch.zendesk.com/hc/de
https://zehnder-systems-ch.zendesk.com/hc/de


Zehnder Group Svizzera SA
Moortalstrasse 3  5722 Gränichen  Svizzera
info@zehnder-systems.ch  www.zehnder-systems.ch

Scan & Save:
Tutti i contatti 
a colpo  
d'occhio
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