
Design-Heizkörper Komfortable Raumlüftung Heiz- und Kühldecken Clean Air Solutions

Wo finde ich die  
Seriennummer meines 
Lüftungsgerätes?

always the best climateKurzanleitung
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Wo finde ich die Seriennummer meines Lüftungsgerätes? Wo finde ich die Seriennummer meines Lüftungsgerätes?

So finden Sie schnell die 
Informationen zur Ihrer Anlage.

Anhand der Gerätetyp-Bezeichnung und der 
Seriennummer kann unser Serviceteam Ihre 
Lüftung identifizeren. Das Typenschild ist je 
nach Lüftungsgerät an einem anderen Ort 
angebracht. Hier finden Sie, wo sich die 
Nummern bei Ihrem Gerät befinden. 

ComfoAir G90/G91 Seite 3

ComfoAir 180 Seite 3

ComfoAir 200 Seite 4

ComfoAir 350 Seite 4

ComfoAir 500 Seite 5

ComfoAir 550 Seite 5

ComfoAir Q 350 / 450 / 600 Seite 6

ComfoAir SL 220 Seite 6

ComfoAir SL 330 Seite 7

ComfoSpot 50 Seite 7

ComfoAir 70 Seite 8

ComfoBox Seite 8

Info für neue Lüftungsgeräte Seite 9

Das Typenschild befindet sich unten 
mittig auf der Front des Gehäuses. 
Die Gerättyp-Bezeichnung (1) finden 
Sie oben links auf dem Typenschild.  
Die Seriennummer (2) steht hinter 
der Bezeichnung «CODENR.».

ComfoAir G90/G91

Das Typenschild befindet sich unten mittig 
auf dem Boden des Gehäuses. 
Die Gerättyp-Bezeichnung (1) finden Sie 
oben rechts auf dem Typenschild.  
Die Seriennummer steht an zweiter Stelle 
unter dem Zehnder-Logo.

ComfoAir 180
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Wo finde ich die Seriennummer meines Lüftungsgerätes? Wo finde ich die Seriennummer meines Lüftungsgerätes?

Das Typenschild befindet sich je nach 
Geräte-Ausführung auf der linken oder 
rechten Seite auf dem Gehäuse. 
Die Gerättyp-Bezeichnung (1) finden Sie 
oben rechts auf dem Typenschild.  
Die Seriennummer (2) steht an zweiter 
Stelle unter dem Zehnder-Logo.

ComfoAir 200

Das Typenschild befindet sich oben vorne in 
der Mitte des Gehäuses. 
Die Gerättyp-Bezeichnung (1) finden Sie 
oben rechts auf dem Typenschild.  
Die Seriennummer (2) steht an zweiter Stel-
le unter dem Zehnder-Logo.

ComfoAir 350

Das Typenschild befindet sich oben ganz 
vorne mittig auf dem Deckel des Gehäuses. 
Die Gerättyp-Bezeichnung (1) finden Sie 
oben rechts auf dem Typenschild.  
Die Seriennummer (2) steht an zweiter 
Stelle unter dem Zehnder-Logo.

ComfoAir 500

Das Typenschild befindet sich unten mit-
tig auf dem Boden des Gehäuses. 
Die Gerättyp-Bezeichnung (1) finden Sie 
oben rechts auf dem Typenschild.  
Die Seriennummer (2) steht an zweiter 
Stelle unter dem Zehnder-Logo.

ComfoAir 550
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Wo finde ich die Seriennummer meines Lüftungsgerätes? Wo finde ich die Seriennummer meines Lüftungsgerätes?

Das Typenschild befindet sich oben auf dem 
Gerät unter der grauen Abdeckung (schwarze 
Klappe öffnen, dann Abdeckung).
Die Gerättyp-Bezeichnung (1) finden Sie oben 
rechts auf dem Typenschild.  
Die Seriennummer (2) steht an zweiter Stelle 
unter dem Zehnder-Logo.

ComfoAir Q 350 / 450 / 600

Das Typenschild befindet sich oben links auf 
dem Gehäuse.
Die Gerättyp-Bezeichnung (1) finden Sie 
oben rechts auf dem Typenschild.  
Die Seriennummer (2) unten links steht hin-
ter der Bezeichnung «Serial-No.».

ComfoAir SL 220

Das Typenschild befindet sich oben ganz 
vorne mittig auf dem Deckel des Gehäuses. 
Die Gerättyp-Bezeichnung (1) finden Sie 
oben rechts auf dem Typenschild.  
Die Seriennummer (2) steht an zweiter 
Stelle unter dem Zehnder-Logo.

ComfoAir SL 330

Das Typenschild befindet im Gehäuse, dazu 
muss die Front demontiert werden. 
Die Gerättyp-Bezeichnung (1) finden Sie 
oben rechts auf dem Typenschild unter dem 
Zehnder-Logo. Die Seriennummer (2) steht 
hinter der Bezeichnung «Serial-No.».

ComfoSpot 50
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Wo finde ich meine Seriennummer?
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Wo finde ich die Seriennummer meines Lüftungsgerätes? Wo finde ich die Seriennummer meines Lüftungsgerätes?

Das Typenschild befindet sich hinter der 
Abdeckung. 
Die Gerättyp-Bezeichnung ist nicht auf dem 
Typenschild, sie lautet ComfoAir 70.  
Die Seriennummer (2) steht hinter der  
Bezeichnung «Serien-Nummer:».

ComfoAir 70

Das Typenschild befindet sich auf der linken 
Seite des Gehäuses.
Die Gerättyp-Bezeichnung (1) finden Sie 
oben rechts auf dem Typenschild.  
Die Seriennummer (2) steht hinter der  
Bezeichnung «Article Nr.».

ComfoBox

Besitzen Sie ein Lüftungsgerät der 
neuesten Generation?

Unsere neuen Lüftungsgeräte sind jetzt mit einem Kleber ausgestattet, auf 
dem die Seriennummer einfach zu finden ist. Die Position des Klebers auf 
dem Lüftungsgerät ist dieselbe wie bei den alten Aufklebern.

Serial number

Cannot scan?
product-registration.zehnder-systems.com

Scan for  
registration 
and product
information

Congratulations 
on your healthy 
indoor climate!

 ■ This product will supply your home with fresh air

1509040021

Wo finde ich meine Seriennummer?



Wo finde ich meine Seriennummer?
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Zehnder Service-Dienstleistungen Zehnder Service-Dienstleistungen

Fragen zu Ihrer Komfortlüftung finden hier Antworten!

Gut zu wissen

Service-Portal zehnder-systems-ch.zendesk.com
Service-Hotline Tel. 062 855 12 88

Hilfe bei allen technischen Fragen rund um Ihr Lüftungsgerät.  
Platzieren Sie Ihr Anliegen auf unserem Service-Portal oder holen  
Sie Unterstützung über unsere Hotline.

Hotline / Pikettdienst Wärmepumpen Tel. 062 855 12 95

ausserhalb der Bürozeiten sind wir folgendermassen für Sie erreichbar:
Mo – Do ab 17.00 Uhr – 22.00 Uhr
Fr ab 16.30 Uhr – 22.00 Uhr
Sa / So ab 07.30 Uhr – 22.00 Uhr

Ersatzfilter ch.zehnder-filtershop.com/de

Bestellen Sie die Ersatzfilter für Ihr Lüftungsgerät bequem über unseren 
Filtershop.

FAQ www.zehnder-systems.ch/de/komfortable-raumlueftung

Hier finden Sie Antworten auf allgemeine Fragen rund um die Komfort-
lüftung und zu Ihrem Komfortlüftungsgerät.

Beratung zehnder-systems-ch.zendesk.com

Haben Sie Fragen zu unserem Wartungsangebot, möchten Sie eine Offerte 
für eine Systemreinigung oder nur mal eine erste Inspektion buchen?  
Über die Zehnder Website oder das online Service-Portal Zehnder Zendesk 
können Sie bequem und einfach mit uns Kontakt aufnehmen und Ihr An- 
liegen platzieren. Und denken Sie daran: je mehr Informationen wir über Ihr 
Gerät und Anliegen erhalten, desto direkter können wir Sie unterstützen.

Zehnder Zendesk – 
Online schnell Hilfe finden!

Hier geht’s 
direkt zum 
Service-Portal

https://zehnder-systems-ch.zendesk.com/hc/de
https://ch.zehnder-filtershop.com/de
https://www.zehnder-systems.ch/de/komfortable-raumlueftung#ce88569
https://zehnder-systems-ch.zendesk.com/hc/de
https://zehnder-systems-ch.zendesk.com/hc/de


Zehnder Group Schweiz AG
Moortalstrasse 3  5722 Gränichen  Schweiz
info@zehnder-systems.ch  www.zehnder-systems.ch

Scan & Save:
Alle Kontakte 
auf einen Blick
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