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An unsere Kunden und Geschéftspartner

Granichen, 21. Oktober 2020

COVID-19, Coronavirus
Information Nr. 7/ 21. Oktober 2020

Sehr geehrte Damen und Herren
Sehr geehrte Geschéftspartner

Wie Sie den Medien entnehmen konnten, entwickeln sich die Fallzahlen exponentiell und haben Bund
und Kantone veranlasst, die Corona-Massnhahmen wieder allgemein zu verscharfen. Der Spagat
zwischen der Eindammung der Pandemie um die Gesundheit der Bevolkerung zu schiitzen und
gleichzeitig ein gesellschaftliches Leben und eine geordnete Wirtschaft zu ermdglichen, ist nicht einfach.

Wir bei Zehnder sind uns der Risiken durch das Covid-19-Virus bewusst und setzen die Gesundheit
unserer Kunden und Mitarbeitenden an oberste Stelle.

= Die bei Zehnder getroffenen Massnahmen orientieren sich an den Vorgaben des BAG und
missen strikt eingehalten werden.

= Aufdem Zehnder Gelande gilt fur alle Besucher Maskenpflicht.

= Der Showroom ist ab sofort fiir private Besucher bis auf weiteres geschlossen.

= Die Zehnder Academy bleibt offen und Schulungen bis max. 8 Personen werden durchgefiuhrt.

= Unser Verkaufsaussendienst ist weiter aktiv und besucht die Kunden, es wird immer eine Maske
getragen und wir verzichten konsequent auf einen Handedruck bei der Begriissung.

= Ebenfalls werden Serviceeinsatze weiter durchgefihrt und wo immer mdoglich eine Maske
getragen.

=  Wir appellieren an das Verantwortungsbewusstsein unserer Kunden und bitten Sie
Serviceeinsatze abzusagen, falls Anzeichen einer Erkrankung vorliegen.

= Die Zehnder Mitarbeiter sind, wo immer méglich, im Homeoffice. Die Erreichbarkeit ist jederzeit
gewahrleistet. Die Kontaktinformationen finden Sie auf unserer Website

unter Kontakte & Service oder kontaktieren Sie die Haupthnummer 062 855 11 11.

= Der Produktionsbetrieb lauft zurzeit ohne Einschrankungen, die Lieferfahigkeit ist gewahrleistet

und es gibt keine Engpéasse.

Auch wenn die Pandemie in den letzten Tagen und Wochen wieder an Intensitdt zugenommen hat, legen
wir gréssten Wert darauf, unter den gegebenen Umstanden und mit den nétigen Schutzmassnahmen, ein
mdglichst geordnetes Geschéaftsleben zu fuhren.

Danke fur Ihr Vertrauen und bleiben Sie gesund.

Freundliche Grisse
Zehnder Group Schweiz AG
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